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Sotsiaal- ja eriteenuste erimenetluse kord

Uldsitted

Riigihanke esemeks on viipekeele kaugtdlketeenuse osutamine Sotsiaalkindlustusametile
(edaspidi teenus).

Riigihanke eseme tdpsem kirjeldus on toodud riigihanke alusdokumentides.

Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sdolmib teenuse osutamiseks hankelepingud koigi
hankija poolt nddalaplaani lisatud pakkujatega. Teenuse osutamine mitme pakkuja poolt tagab
teenuse kéttesaadavuse ja hankija rahaliste vahendite otstarbeka ja sééstliku kasutamise.
Samuti voimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

Eduka pakkujaga sdlmib Sotsiaalkindlustusamet lepingu, mille projekt on toodud riigihanke
alusdokumentides.

Iga viidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides monele RHS-i § 88 1dikes 2
nimetatud alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisiisteemile vms),
tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud mirkega ,,vOi sellega samavédrne®. Iga viidet, mille
hankija teeb riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamaérgile, patendile,
tiitibile, paritolule voi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud mirkega ,,voi
sellega samavéérne*.

Selgituste esitamine

Huvitatud ettevdtjatel on vdimalik riigihanke alusdokumentide kohta esitada hankijale
selgitustaotlusi riigihangete registri e-keskkonna kaudu (teabevahetus). Selleks tuleb
riigihangete registri e-keskkonda sisse logida, registreeruda riigihanke juurde ning edastada
hankijale selgitustaotlus teabevahetuse lehe kaudu.

Nouded pakkumusele

Pakkumus on pakkuja tahteavaldus lepingu sdolmimiseks, mis on pakkujale siduv alates
pakkumuste esitamise tdhtpdevast vihemalt 4 kuud. Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja
koigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste {ile votmist. Tingimusliku pakkumuse
esitamine ei ole lubatud.

Pakkumus peab vastama riigihanke alusdokumentides sitestatud tingimustele.

Kui pakkuja esitab pakkumuste esitamise tihtaja jooksul uue pakkumuse, ei muutu tema
eelnevalt esitatud pakkumus seetdttu kehtetuks. Pakkuja voib pakkumuse enne pakkumuste
esitamise tdhtpdeva tagasi votta. Kui pakkumus voi selle osa ei ole esitatud elektrooniliselt,
esitab pakkuja pakkumuse tagasivotmiseks hankijale pakkumusega samas vormis sellekohase
teate.

Alternatiivsete lahenduste esitamine ei ole lubatud.

Pakkumus on konfidentsiaalne kuni pakkumuse edukaks tunnistamise otsuse tegemiseni.
Pakkumuses sisalduvat teavet voib avalikustada iiksnes riigihangete seaduses sidtestatud
juhtudel ja ulatuses. Pakkuja mérgib pakkumuses, milline teave on pakkuja &risaladus ning
pdhjendab teabe #risaladuseks méiiramist. Pakkuja ei voi drisaladusena mirkida RHS § 46! 1g
1 sétestatud teavet. Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu drisaladusega kaetud osas. Hankija
el vastuta drisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda drisaladuseks mérkinud.
Pakkumuse maksumus peab olema 10plik ja sisaldama kdiki kulutusi, mis on vajalikud lepingu
nouetekohaseks tditmiseks, st tdiendavaid tasusid lepingu tditmise kdigus ei maksta, v.a kui
see tuleneb lepingust. Negatiivse vddrtusega maksumusi ei ole lubatud kasutada ja sellised
pakkumused loetakse mittevastavaks ning liikatakse tagasi.
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Pakkumus tuleb esitada eesti keeles. Dokumendi kohta, mis ei ole eesti keelne, tuleb koos
originaaldokumendiga esitada tolge eesti keelde. Tolke korrektsuse eest vastutab pakkuja.

Pakkuja korvaldamine ja vilismaa ariiihingu filiaali osalemine riigihankes

Pakkuja kdrvaldamise alused on sitestatud riigihanke alusdokumentides.

Korvaldamise aluste kontrollimisel kohaldab hankija RHS § 95 1g 1-3,Ig4 p 12ja 6, § 96 ja
§ 104 sétestatut.

Kui pakkumuse esitab vélismaa &riiihingu filiaal, siis tuleb hankepass esitada ka vilismaa
ariithingu kohta ja hankija kontrollib kdrvaldamise aluseid ka vélismaa éritihingu suhtes.
Hankija voib pakkujalt nduda korvaldamise aluste kontrollimiseks vajalikke dokumente,
esitatud dokumentide sisu kohta selgitust voi selgitamist vdimaldavate andmete voi
dokumentide esitamist. Pakkuja on kohustatud téendamiseks vajalikud dokumendid esitama
5 toopédeva jooksul vastava ndude saamisest. Hankijal on digus vastamise tdhtaega pikendada.
Hankijal on digus kontrollida pakkujal korvaldamise aluste puudumist kogu riigihanke valtel.
Kui pakkuja ei esita hankija antud tdhtajaks punktis 4.4 loetletut, kdrvaldab hankija pakkuja
riigihankest, v.a kui need dokumendid voi vastavad andmed on hankijale andmekogus olevate
andmete pohjal tasuta kéttesaadavad voi tal on need dokumendid voi andmed olemas ja need
on pakkujal voi taotlejal kdorvaldamise aluste puudumise kontrollimiseks jitkuvalt
asjakohased.

Pakkuja korvaldamise voi kdorvaldamata jétmise kohta teeb hankija pdhjendatud kirjaliku
otsuse.

Pakkuja, kellel esineb RHS § 95 1g 1 p 1-3 nimetatud korvaldamise alus, v3ib koos
pakkumusega esitada toendid selle kohta, et ta on votnud meetmed oma usaldusvéiruse
taastamiseks. Hankija kohaldab heastamise osas RHS § 97 sitestatut.

Uhispakkujate kdrvaldamise aluste kontrollimisel kohaldatakse erimenetluse korra punktides
4.1-4.8. sétestatut iga tihispakkuja suhtes.

Pakkumuste vastavuse kontrollimine

Hankija kontrollib pakkumuste vastavust riigihanke alusdokumentides esitatud tingimustele.
Hankijal on digus kiisida pakkujalt esitatud pakkumuse kohta tépsustavaid andmeid ja
tdiendavaid selgitusi.

Hankija tunnistab pakkumuse vastavaks, kui see vastab riigihanke alusdokumentides
sdtestatud nouetele. Hankija voib tunnistada pakkumuse vastavaks, kui selles ei esine sisulisi
korvalekaldeid riigihanke alusdokumentides nimetatud tingimustest. Hankija teeb pakkumuse
vastavaks tunnistamise kohta sellekohase pdhjendatud kirjaliku otsuse.

Hankija liikkab pakkumuse tagasi, kui pakkumus ei vasta riigihanke alusdokumentides seatud
nouetele voi kui pakkuja ei esita tdhtajaks hankija ndutud selgitusi voi kui pakkuja selgituste
pohjal ei ole voimalik iiheselt hinnata pakkumuse vastavust riigihanke alusdokumentides
esitatud tingimustele. Hankija teeb pakkumuse tagasiliikkamise kohta pohjendatud kirjaliku
otsuse.

Hankija vOib kontrollida pakkumuste vastavust riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimustele ning hinnata vastavaks tunnistatud pakkumusi enne pakkujate suhtes
korvaldamise aluste puudumise ja kvalifikatsiooni kontrollimist. Sellisel juhul kontrollib
hankija korvaldamise aluste puudumist ja kvalifikatsiooni vaid edukal pakkujal (nn
poordmenetlus).

Koigi pakkumuste tagasiliikkamine ja riigihanke kehtetuks tunnistamine
Hankijal on Gigus kdik esitatud voi vastavaks tunnistatud pakkumused tagasi liikata igal ajal
enne lepingu s6lmimist vastavalt RHS §-s 116 Ig 1 sétestatule voi kui pakkumuse maksumus
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voi kulu iiletab riigihanke alusdokumentides kindlaks méératud lepingu hinda vaoi kulu. Koigi

pakkumuste tagasiliikkamisel teeb hankija sellekohase pohjendatud otsuse.

Hankija vdib omal algatusel pdhjendatud vajaduse korral riigihanke kehtetuks tunnistada.

PShjendatud vajaduseks voib olla eelkdige, kuid mitte ainult:

6.2.1kui tekib vajadus lepingu eset olulisel mééral muuta;

6.2.2 kui riigihanke labiviimise aluseks olevad tingimused on oluliselt muutunud ja seetdttu
osutub lepingu sdlmimine mittevajalikuks voi voimatuks;

6.2.3 kui riigihankes ilmnenud ebakdlasid ei ole voimalik kdrvaldada ega menetlust seetottu
ka diguspdraselt 1dpule viia.

Libiraidkimiste pidamine

Hankijal on 0igus pidada pakkujatega ldbirddkimisi esitatud pakkumuse sisu (teenuse
osutamise aeg) ja maksumuse ning lepingu tingimuste iile osas, mida hankija ei ole riigihanke
alusdokumentides méédranud kohustuslike nduetena (né mittesiduvad tingimused).

Vastavalt labirddkimiste pidamise vajadusele teatab hankija pakkujatele labirddkimiste aja.
Iga pakkujaga peetakse ldbirddkimisi eraldi. Labirddkimisi voib pidada kirjalikult (eRHRi
vahendusel) voi suuliselt. Suuliselt peetud lébirdédkimised protokollitakse. Lébirddkimised on
konfidentsiaalsed. Hankija tagab labirddkimiste kdigus pakkujate vordse kohtlemise.

Pérast ldbirddkimiste toimumist esitab pakkuja vajadusel uue kohandatud pakkumuse, mis
esitatakse eRHRi kaudu ldbirddkimistel kokku lepitud téhtajaks.

Pakkumuste hindamine ja edukaks tunnistamine

Vastavaks tunnistatud pakkumusi hindab hankija 100-vaéartuspunkti siisteemis. Edukaks
tunnistatakse koik vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujad, kes nddalaplaani
mahutuvad.

Pakkumuste hindamisel voetakse aluseks kdibemaksuta tunnihind. Pakkumused jirjestatakse
vastavalt pakkumustes esitatud tunnihindadele. Edukaks tunnistatud pakkujad jaotatakse
tolketeenuse osutamise nddalaplaani alustades madalaimat tunnihinda pakkunud pakkujast.
Pakkujad paigutatakse tolketeenuse osutamise nddalaplaani vastavalt nende poolt pakkumuses
esitatud aegadele. Kui teenuse osutamise ajad kattuvad, paigutatakse nddalaplaani madalamat
tunnihinda pakkunud pakkuja. Vordse tunnihinna korral saab eelisjirjekorra pakkuja, kelle
kahel vastutaval meeskonnaliikmel kokku on pikemaajalisem td6kogemus viipekeeletdlgina
(hindamise aluseks esitatud CV). Hankija sdlmib hankelepingud koigi hankija poolt
néddalaplaani lisatud pakkujatega, kellel puuduvad hankemenetlusest korvaldamise alused.



